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Training Center Service 
  

โปรแกรมฝึกอบรมหลกัสูตร :  การบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM)  
EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS  

ระยะเวลาในการฝึกอบรม    :  1 วนั เวลา 09.00-16.00 น. 

วิทยากร : รศ.ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกจิ 

 

1. หลกัการและเหตุผล 
  ในเศรษฐกจิยุคปัจจุบัน ซ่ึงลูกค้ามีความรวดเรว็ในการตัดสนิใจเลือกสนิค้าและบริการ จนทาํให้บริษัทต้องเพ่ิมพูน

ศักยภาพของกลยุทธแ์ละความสามารถของบุคลากร เพ่ือเหน่ียวร้ังและสร้างความจงรักภักดีมิให้ลูกค้าหลุดลอยออกจากวงจร

ของผลิตภัณฑแ์ละบริการของตน  

  ใครย่ิงสามารถเพ่ิมพูนความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) มากเท่าไรกจ็ะสามารถยึด

เหน่ียวลูกค้าที่สาํคัญให้อยู่กบัตนนานเท่านาน  

 

2. หวัขอ้การสมัมนา 
1. แนวคิดการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าด้วยการบริหารลูกค้าสมัพันธ ์(CRM)  

2. การสร้างสมัพันธภาพแบบครบวงจร ( IRM ) 

3. วิธสีร้างความประทบัใจ เพ่ิมความภักดแีละสร้างสมัพันธภาพที่ดีกบัลูกค้า 

4. วิธกีารรักษาลูกค้า การหาลูกค้าใหม่ และดึงลูกค้าเก่าด้วย CRM 

5. กจิกรรมทางการตลาด และการสร้างความสมัพันธก์บัลูกค้ารายใหญ่ ( KAM )  

6. การสร้าง MATRIX TEAM ที่มีประสทิธผิล 

7. ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า ( CSI ) 

8. การจัดเตรียมพนักงานสาํหรับโปรแกรม CRM 

9. หลัก 3 P�S เพ่ือประสทิธผิลของโปรแกรม CRM  

10. แนวคิดการขายเชิงรุก เพ่ือสร้างประสบการณค์วามรู้สกึที่ดีกบัลูกค้า 

11. WORKSHOP : KEY ACCOUNT CLASSIFICATION (PLATINUM, GOLD, SILVER)  

12. ถาม   ตอบ ปัญหา เพ่ือนาํไปประยุกต์ในทางปฏบิัติ 

 

3. ผูที้ค่วรเขา้รบัการอบรม 

 เจ้าของกจิการที่ต้องการรักษาลูกค้า  

 เจ้าหน้าที่การตลาด พนักงานขาย พนักงานฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์  

 ผู้บริหารทุกระดับ และหัวหน้างานที่จาํเป็นต้องรู้ วิธปีฏบิัติต่อลูกค้า  

 บุคลากรด่านหน้า (FRONT LINE) ที่ต้องสมัผัสกบัลูกค้า  
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4. วิทยากร  รศ.ชื่นจิตต ์แจง้เจนกิจ 
รองศาสตราจารย์ระดับ 9 

ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ประสบการณ ์

• ผู้จัดการทั่วไปและฝ่ายขาย บริษัท ไทยวาสโก้ จาํกดั  

• ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท พัทยาคอนโดเทลเซน จาํกดั  

• วิทยากรบรรยายให้ภาคเอกชน และโครงการอบรมเกษตรมินิเอม็บีเอ รุ่นที่ 24-25, ศรีราชามินิเอม็บีเอ  

   รุ่นที่ 2-ปัจจุบัน  

• อาจารย์ประจาํวิชาการบริหารการตลาดช้ันสงู โครงการปริญญาโทสาํหรับผู้บริหาร 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 

id-line: pisit131918 
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